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Vorwort

Trotz der Ausbildungsordnung ,Fachkraft fiir Schutz und Sicherheit* und der Weiterbifdungs-
regelung zum ,Gepriiften Meister fur Schutz und Sicherheit” gibt es keine Qualifizierungs-
briicke fiir sog. Quereinsteiger. Damit ist das Bestreben, bei zunehmender Professionalisie-
rung der Sicherheitswirtschaft eine liickenlose” Qualifizierungskette fir Jugendliche,
Aufstiegswillige und Interessenten aus anderen Branchen zu haben, in eine neue Phase
getreten. Ab dem 01. Januar 2006 entsteht nun eine Liicke, da das Bundesministerium fiir
Bildung die Gber 20 Jahre alte Regefung zur Gepriiften Werkschutzfachkraft per 31.12.2005

aufgehoben hat.

Unter Koordination des DIHK haben deshalb [HK-Vertreter, Sachversténdige der Arbeitsge-
meinschaft fiir Sicherheit der Wirtschaft (ASW) sowie des BDWS gemeinsam ein Weiter-
bildungskonzept erarbeitet, das Seiteneinsteigern die Moglichkeit bistet, ihre Qualifikation
Uber &ffentlich-rechtliche Priifungen nachzuweisen.

Basis fur die Erarbeitung des neuen Konzepts ist die Prufungsregelung zur ,Gepriiften
Sicherheitsdienstleistungskraft* der IHK Diisseldorf, die bereits im Juli 2003 erlassen wurde.
Diese |HK hatte vorausschauend als erste die in 2006 entstehende Qualifizierungslicke
erkannt und mit der Pilotregelung ein Priifungsangebot fiir Seiteneinsteiger geschaffen. Wie
immer in solchen Féllen kénnen die Empfehlungen des DIHK mit den Pilotregeln nicht vollig

identisch sein.

Die Weiterbildungsregelung, die IHKs/DIHK, ASW und BDWS entwickelt haben soll nach
dem nun vorliegenden Grundmodul, das mit der Priifung zur Gepriften Schutz- und Sicher-
heitskraft abschiieft, noch weitere aufbauende Module erhalten. Die Arbeiten an den weiter-
qualifizierenden Modulen werden im Laufe des Jahres aufgenommen.

Der Rahmenplan folgt der Struktur der Rechtsvorschrift, besteht aus drei Teilen und gliedert
die Inhalte feiner auf. Er ist die Richtschnur fiir Lehrgangstriger und Dozenten, gemeinsam
Inhalte zuzuordnen und Unterrichtstunden einzuteilen. Verbindliche Stundenvorgaben sind
jedoch nicht enthalten. Der Rahmenplan hilft, lernzielorientierte Aufgaben fir die Priifung zu
entwerfen. Es werden spezifische Qualifikationen, die in der Ausbildung zu einem anerkann-
ten Beruf und/oder durch einschiagige Berufserfahrung erworben wurden, vorausgesetzt. Bej
Lehrgangsgruppen, die bereits an der Unterrichtung bzw. Sachkundepriifung im,
Bewachungsgewerbe teilgenommen haben, ist eine Verkiirzung der empfohlenen Unter-

richtsstundenzahl sinnvoll.

Die drei integrierten Situationsaufgaben in der Priifung entsprechen typischen betrieblichen
Handlungsauftrégen. Im Lehrgang bedeutet dies, dass mit komplexen Lernaufgaben auf die
Ldsung der Situationsaufgaben vorbereitet werden sollte.

Allen, die an diesem Projekt ehrenamtlich mitgearbeitet haben — vielen Dank.
Den Lehrgangs- und Priifungsteilnehmern viel Erfolg!

Deutscher Industrie- und Handelskammertag
August 2005
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Taxonomie der Lernziele (Anwendungstaxonomie)

Die Prufungsanforderungen der Gepriften Schutz- und Sicherheitskraft sind in der Rechts-
vorschrift handlungsorientiert formuliert. Sie sind abgeleitet von den Aufgaben, die die Ge-
priften Schutz- und Sicherheitskraft in ihrer beruflichen Praxis wahrnimmt.

Die ,Anwendungstaxonomien® beschreiben handlungsorientiert, wie und in welchem Umfang
die Qualifikationen in die Tatigkeiten der Gepriften Schutz- und Sicherheitskraft eingehen.
Sie sind auf das Ziel hin und beschreiben nicht den Weg dahin. Dabei werden - korrespon-
dierend zu herkémmlichen Taxonomien - folgende Ebenen, denen die Anwendungstaxono-

mien zugeordnet werden, unterschieden:

WISSEN beschreibt den Erwerb von Kenntnissen (Daten, Fakten, Sachverhalte),

(Kenntnisse) die notwendig sind, um Zusammenhange zu verstehen.

VERSTEHEN beschreibt das Erkennen und Verinnerlichen von Zusammenhangen, um
komplexe Aufgabenstellungen und Problemfalle einer Lésung zufiihren zu

(Zusammenhange)

kénnen.
ANWENDEN beschreibt die aus dem Verstehen der Zusammenhange resultierende
(Handlungen) Fahigkeit zu sach- und fachgerechtem Handeln.

Zuordnung der Anwendungstaxenomie

WISSEN : beherrschen (kognitiv), kennen, (berblicken

VERSTEHEN :  ableiten, bewerten, einordnen, erfassen, erkennen, festlegen, unter-
scheiden, verstehen, zuordnen

ANWENDEN :  anwenden, auswéhlen, beachten, beherrschen (praktisch), berticksich-
tigen, durchfiihren, einleiten, einsetzen, erstellen, kontrollieren, mitwir-

ken, nutzen, umsetzen

Die Anwendungstaxonomie gilt solange, bis eine neue genannt ist oder eine héher-
wertige Untergliederung folgt.
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Lern- und Arbeitsmethodik

Diese einflhrende Lehrgangseinheit (ca. 10 UStd.), die nicht Gegenstand der Priifung ist,
gibt praktische Hilfen fiir die Organisation des Lernens, da eine zielgerechte Planung den

ersten Schritt zum Erfolg darstellt.

Ausgehend von den individuellen Lernvoraussetzungen werden Strategien und Methoden
behandelt, die Mdglichkeiten aufzeigen, den Lernprozess erfolgreich und okonomisch zu

gestalten.
Dazu zéhlen Methoden fur die Vor- und Nachbereitung der vermittelten Lerninhalte sowie fiir
die Mitarbeit im Lehrgang. Im Hinblick auf eine effiziente Priifungsvorbereitung werden In-

strumente vorgestellt, die eine mittel- und langfristige Lernerfolgsplanung unterstitzen, wie
z. B. das Strukturieren und Aufbereiten fachlicher Inhalte sowie persénliche Lernerfolgskon-

trollen.
Insgesamt stellt dieses Kapitel bewahrte Moglichkeiten dar, wie die Teilnehmer ihren Lemer-

folg mit gezielt angewandten Lern- und Arbeitsmethoden optimieren kénnen. Auf diese Weise
steigt die personliche Zufriedenheit, die auch zu mehr Sicherheit in der Priifungsphase flihren

kann.

1. Die Lern- und Arbeitsmethodik in ihrer Bedeutung fiir das ,,Lernen zu lernen* erkennen

2. Subjektive und objektive Rahmenbedingungen erkennen und deren Einfluss auf das
Lernen beriicksichtigen

- Motivation

- Lemntypen

- Lernrhythmus
- Lernumgebung

3. Lerntechniken anwenden
- Lernstoff erfassen
« Quellen kennen
* Protokolltechniken anwenden
- Lernstoff strukturieren und ordnen
* Darstellungstechniken anwenden
« Gliederungstechniken anwenden
- Lernstoff reduzieren und zusammenfassen
- Lernstoff lernen und wiederholen

4. Zeit- und Themenplanung anwenden
- Zeitmanagementmethoden tberblicken
- Méglichkeiten der Themenplanung kennen

5 Lernmethoden und eingesetzte Lernmedien Gberblicken
- Lehrgespréach, Gruppenarbeit, Rollen- und Planspiele, CBT

- Fip-Chart, Pinnwand, Projektoren, Audiovisuelle Medien
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Gruppenarbeit praktizieren
- Organisationsformen und Einsatzméglichkeiten kennen

- Probleme wahrmehmen und Lésungsméglichkeiten beurteilen

6.

* Rollen
» Kommunikationsregein
* Gruppendynamische Prozesse

Grundlagen der Rede- und Priasentationstechniken anwenden

7.
- Sprechtechniken und Artikulation

- Statements und/oder Prasentationen vorbereiten

* Aufbau

s Layout
Manuskripte unter Berlicksichtigung der Zielgruppe erarbeiten

- Vortrags- und Berichtstechniken
- Diskussionstechniken
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Handlungsbereich ,Rechts- und Aufgabenbezogenes Handein®
1. Rechtskunde

Handlungsbereich ,,Rechts- und Aufgabenbezogenes Handeln*

1. Rechtskunde
2. Dienstkunde

1. Rechtskunde
fm Qualifikationsschwerpunkt ,Rechtskunde” soll die Fahigkeit nachgewiesen werden, die im

Rahmen der Aufgabenerfillung bendtigten einschlagigen Rechtsvorschriften zu kennen und
beim situationsgerechten Verhalten und Handeln zu beriicksichtigen.

1.1. Unterscheiden zwischen &ffentlichem und privatem Recht, insbesondere in
Abgrenzung zu hoheitlichen Aufgaben
Bestandteile der Qualifikationsinhalte Anwendungs- Hinweise zur
taxonomie Vermittlung__
211
1.1.1. Struktur der Rechtsordnung kennen GG, BGB,
StGB, StPO,
OWIiG

- Rechtssystematik nur Uberblick

¢ Begriff der Rechtsordnung
¢ Gesetzes-, Gewohnheits- und Naturrecht

» Offentliches und privates Recht Unterschei-
dung
e Formelles und materielles Recht
» Rechtsgrundsatze
- Funktionen des Rechts Beispiele
» Ordnungsfunktion
¢ Sicherheits-/Schutzfunktion
» Ausgleichsfunktion
1.1.2 Grundgesetz kennen
- Begriff und Bedeutung
- Verfassungsgrundsétze Art. 79 Abs .3
GG
- Grundrechte z. B.
¢ Menschenrechte Art. 1-3, 8, 10,
 Birgerrechte 13,14, 20 GG
- Mdglichkeiten der Einschrankung von Grundrechten Praxisbeispiele
{Art. 19 GG)
1.1.3 Gewaltmonaopol kennen 2.1.3,2.1.4,
Art. 20 Abs. 2
GG
- Begriff und Funktion
Beispiele

- Aufgaben und Befugnisse von
¢ Polizei
» Staatsanwaltschaft
» Sicherheits- und Ordnungsbehérden
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Handlungsbereich .Rechts- und Aufgabenbezogenes Handeln"

Bestandteile der Qualifikationsinhalte

Anwendungs-
taxonomie

1. Rechtskunde

Hinweise zur
Vermittlung_

114

1.2

Abgrenzung des Handelns in der Sicherheitswirtschaft
gegeniiber hoheitlichen Aufgaben

kennen

2.1.3,2.1.4,
8.1.3

Art. 12 Abs. 1
GG,

§ 34 a GewQ,
BewachV,

8§ 611, 242
BGB

Beriicksichtigen der Rechtsgrundlagen fiir die Aufgabenerfiillung sowie fiir die
persénlich wahrzunehmenden und iibertragenen Rechte in der Sicherheitswirtschaft

Bestandteile der Qualifikationsinhalte

Anwendungs-
taxonomie

Hinweise zur
Vermittlung__

1.21

1.2.2

1.2.3

© DIHK

Eigentum und Besitz

- Befugnisse des Eigentimers und des Besitzers
- Besitzdiener

Unerlaubte Handiung

- Schadensersatzpflicht
- Haftung aus Vertrag und Deiikt

Perstnlich wahrzunehmende und (bertragene Rechte

- Hausrecht

- Notwehr

- Notstand

- Selbsthiife

Selbsthilfe des Besitzers/Besitzdieners

- Vorlaufige Festnahme

kennen

kennen

anwenden

2.1.1

Art. 14 Abs. 2
GG, §§ 903,
854,90,90 a
BGB
Beispiele

§ 855 BGB

1.3.1, 2.1.3,
§§ 823, 830,
831, 278 BGB

§ 677 BGB

2.1.3, 2.3,
Erforderlichkeit/
Verhaltnis-
maiigkeit,
Beispiele

Art. 13, 14 GG,
§ 903 BGB,
Beispiele,
Sonderzu-
gangsrechie
§ 227 BGB,

§ 32 StGB

§§ 228, 904
BGB,

§ 34 5tGB

§§ 229, 230,
231 BGB

§8§ 855, 858,
859, 860 BGB
§ 127 Abs. 1
SiPO



Handlungsbereich ,Rechts- und Aufgabenbezogenes Handeln®

1. Rechtskunde

1.3. Erkennen von VerstéBen gegen das Strafrecht sowie Ableiten von MaRnahmen
Bestandteile der Qualifikationsinhalte Anwendungs- Hinweise zur
taxonomie Vermittlung
211
1.3.1 Grundlagen des Strafrechts kennen 22,

Straftat 1.2.2,
Rechtferti-
gungsgrinde,
§§ 15, 16, 19,
20, 33,35
StGB

- Verbrechen und Vergehen § 12 StGB
- Rechtsfolgen und Abgrenzung zu OWIG und
BGB
1.3.2 Strafrecht - Allgemeiner Teil verstehen 2.1.3,2.21,
222
- Taterschaft § 25 StGB
- Teilnahme §§ 26, 27, 30,
31 StGB
e Anstiftung
 Beihilfe § 257 StGB
- Versuch und Strafbarkeit des Versuchs §§ 22, 23 StGB
- Echte Unterlassungsdelikte § 123 Abs. 1, 2.
Alt. SIGB,
§§ 138, 323 ¢
StGB

Unechte Unterlassungsdelikte/Garantenstellung Beispiele,

§ 13 StGB

Offizial- und Antragsdelikie Strafantrag,
Strafanzeige

1.3.3 Ausgewdhlte Straftatbestande Uberblicken 214,224,
Beispiele
Eigentums- und Vermégensdelikte
» Sachbeschéadigung § 303 StGB
» Diebstahl, Besonders schwerer Fall des Diebstahls §§ 242, 243
StGB
» Unterschlagung § 246 StGB
¢ Raub und rauberischer Diebstahl 8§ 249, 252
StGB
= Betrug 8§ 263, 263 a
StGB
¢ Begiinstigung § 257 StGB
s Hehlerei § 259 StGB
Straftaten gegen die Ehre
s Beleidigung § 185 StGRB
e Uble Nachrede § 186 StGB
» Verleumdung § 187 StGB
Kérperverletzungsdelikte §§ 223, 224,
226, 229 StGB
- Straftaten gegen die persénliche Freiheit
» Freiheitsberaubung § 239 SiGB
» Nétigung § 240 StGB
§ 241 StGB

* Bedrohung
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Handlungsbereich ,Rechts- und Aufgabenbezogenes Handein”

1. Rechtskunde

Bestandteile der Qualifikationsinhalte Anwendungs- Hinweise zur
taxonomie Vermittlung
- Sonstige Straftaten
¢ Hausfriedensbruch § 123 StGB
* Verletzung der Vertraulichkeit des Wortes § 201 StGB
» Verietzung des Briefgeheimnisses § 202 S5tGB
» Ausspahen von Daten 1.4.1,
§ 202 a StGB
» Straftaten gegen die Staatsgewslt und die &ffentliche §§ 113, 126,
Ordnung 132, 138, 145,
221 StGB
= Urkundenstraftaten £§ 267, 268
StGB
» Gemeingefahrliche Straftaten 8§ 3086, 306 d,
306 f StGB
» Straftaten gegen die Umwelt 1.4.2,
§§ 324, 324 a,
325, 325 a,
326 SiGB

Beachten grundlegender Bestimmungen des Datenschutz-, Umweltschutz-, Betriebs-

1.4.
verfassungs-, Arbeits- und Waffenrechts sowie Ableiten von MaRnahmen bei
VerstoRen
Bestandteile der Qualifikationsinhalte Anwendungs- Hinweise zur

taxonomie Vermittlung
211
141 Datenschutzrecht 1.3.3, 2.1.3,
214
Begriffsbestimmungen’ kennen
¢ Informationelle Selbstbestimmung Volkszahlungs-
urteil BVG
» Persocnenbezogene Daten § 3 Abs.1
BDSG, §8
Abs. 1und 2
BewachV
¢ Datenschutz und Datensicherheit § 9 BDSG
= Erheben, Verarbeiten, Nutzen, Veréndern, Léschen, § 3 BDSG
Ubermitteln von Daten
» Datei §3 Abs. 2
BDSG
« Verantwortliche Stelle, Empfanger, Betroffener und
Dritte
Datengeheimnis beachten § 5 BDSG
- Zulassigkeit der Datenerhebung, -verarbeitung kennen §§8 4, 43, 28, 29
und -nutzung BDSG
- Rechte des Betroffenen §§6,34,35
BDSG
- Schadenersatz § 7 BDSG
- Bufigeld und Strafvorschriften §§ 43, 44
BDSG
- Datenschutzbeauftragter §4fBDSG
- Videolberwachung, Speichermedien §§6b,6¢
BDSG
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Handiungsbergich ,Rechts- und Aufgabenbezogenes Handeln"

1. Rechtskunde

Bestandteile der Qualifikationsinhalte Anwendungs- Hinweise zur
taxonomie Vermittiung
14.2 Aufgabenbezogene Aspekte des Umweltschutzrechtes Uberblicken 1.3.3, 2.1.3,
214
Anwendungs-
beispiele
- Bundesimmissionsschutzgesetz
- Kreislaufwirtschafts- und Abfaligesetz
- Wasserhaushaltsgesetz
- Atom- und Strahlenschutzgesetz
14.3 Wesentliche Bestimmungen des Betriebsverfassungs- kennen
rechts
- Allgemeine Aufgaben des Betriebsrates
- Grundsétze fiir die Zusammenarbeit und Behandlung 8§74, 75
der Betriebsangehdrigen BetrVG
- Durchfithrung gemeinsamer Beschlisse, Betrighs- § 77 BelrVG
vereinbarungen
- Mitbestimmungsrechte § 87 BetrvVG
144 Arbeitsrecht liberblicken 214
- Rechte und Pflichten aus dem Arbeitsverhalinis § 611 BGB,
Nebenpflichten,
§618 BGB
- Foigen bei Pfiichtverletzung § 242 BGB
1.4.5 Waffenrecht 214
- Waffenrechtliche Begriffe kennen §81,28und
Anlage 1,
Abschnitt 1
WafiG,
8§ 10, 13
BewachV und
§8 18 bis 22
BGYV C7
= Waffen
= Verbotene Waffen § 40, Anlage 2
WaffG
- Umgang mit und Fithren von Waffen kennen §§ 2, 36, 38, 42
WaffG,
§ 13 BewachV
1.4.6 Mafinahmen bei VerstiRen abieiten
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Handlungsbereich ,Rechts- und Aufgabenbezogenes Handeln*
2. Dienstkunde

2. Dienstkunde

im Qualifikationsschwerpunkt ,Dienstkunde” soll die Fahigkeit nachgewiesen werden, im
Rahmen der Aufgabenerfiillung Gefahren vorzubeugen, Schiden abzuwenden und bei der
Aufrechterhaitung sowie der Wiederherstellung der Sicherheit und Ordnung mitwirken zu

kénnen.

2.1,
Sicherheitswirtschaft

Bestandteile der Qualifikationsinhalte

Anwendungs-
taxonomie

Bertcksichtigen der Grundsitze der Aufgabenwahrnehmung in Tatigkeitsfeldern der

Hinweise zur
Vermittiung

211 Objektschutz und Separatwachdienst

- Torkontroll- und Empfangsdienst
» Uberwachen und Kontrolle des Personen-,
Waren/Giter-, Liefer- und Fahrzeugverkehrs
e Besucherempfang
« Uberwachen und Disposition von Parkplatzen
* Uberwachung von Gefahrenmeldeanlagen u. a.

verstehen

3,51.1,5.2,
A 2,
2, 7.

~ N
W
PR N Y

1.1,1.2,1.3,
14,611,862
6.3,6.4

DIN 77200
Bewachungs-
dienste
Beispiele

VdS Richtlinien

technischen Einrichtungen 2172/2153
» Fundsachen §§ 965 ff BGB
- Posten- und Streifendienst BGV A1, C7
» Sicherung von Objekten und Bereichen
« Uberwachen, Beaufsichtigen und Bedienen von
Anlagen sowie Kontrolle der Einhaltung betrieblicher
Vorschriften
e Zustandskontrollen und Priifung von Gefahrenstelien z. B.
Dauerversuche,
Testldufe,
Schweild-
arbeiten
- Alarm- und Interventionsdienst 91,92
Beispiele
» Annahme und Bewertung von Ereignismeldungen, § 8 BewachV
Einleitung von geeigneten Malnahmen
e Alarmvorprifung und Durchfiihrung von gefahren- VdS-RL
abwehrenden und schadenbegrenzenden Mafinah- 217212153
men
BGV A1, A8

- Verkehrsdienst
« Uberwachung und Kontrolle des ruhenden und
flieRenden Verkehrs
» Sicherung und Regelung des Verkehrs
» Uberpriifung von Verkehrsflachen, -zeichen und an-
lagen
» Aufgaben bei Verkehrsunfallen

© DIHK
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Handlungsbereich ,Rechts- und Aufgabenbezogenes Handeln®

2. Dienstkunde

Bestandteile der Quaiifikationsinhalte Anwendungs- Hinweise zur
taxonomie Vermittlung
- Ermittlungsdienst Beispiele
» Verhaltens- und Handlungsgrundsatze bei incl. Erstmal-
Ereignissen und am Ereignisort nahmen
» Spuren- und Beweissicherung/Dokumentation Dokumen-
tationsmitte!
s Befragung 7.3
- SchlieRdienst 5.1
e Schlisselverwaitung
» Auf- und Verschliisse
» Bearbeitung von Schliisselverlusten
2.1.2 Revierwachdienst verstehen 221,222,
224,242,
Beispiele
- Revierstreifendienst
+ Verhaltens- und Handlungsgrundsétze
» Schilsselsicherheit
e Kommunikation mit hilfeleistenden Stellen
¢ Eigensicherung
- Interventionsdienst 91,92
e Verhaitens- und Handlungsgrundséatze VdS Richtlinien
2172/2153
» Schadensbegrenzende und objektsichernde 3.1.2,5.1.2,
Malnahmen 53,54
Alarm-
verifizierung,
Alarmvor-
prifung
e Kommunikation mit hilfeleistenden Stellen 24
2.1.3 Sicherungs- und Crdnungsdienst im 6ffentlichen Raum verstehen 1.1.3, 1.1.4,
1.2.2,1.23,
1.3.2,14.1,
142,223,
241,6.1,6.2,
6.3,64,91.2,
9.2.2
tandes-
spezifische
gesetzliche
Bestimmungen
- Streifendienst im &ffentlichen Verkehrsraum und in Beispiele
Hausrechtsbereichen mit tatsachlich éffentlichem
Verkehr
¢ Einsatzgrundsatze
¢ Praventive Mallnahmen gegeniiber Gefahren und
Schaden
» Grundsatze beim Einschreiten
Beispiele

- Sicherungs- und Kontrolldienst im OPV

e Einsatzgrundsatze
» Uberwachung, Kontrolle und Durchsetzung von Be-

férderungsbestimmungen

s Serviceaufgaben
« Ergreifen von Maftnahmen zum Schutz von
Personen und Sachen und zur Durchsetzung des

Hausrechis

© DIHK
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Handlungsbereich ,Rechts- und Aufgabenbezogenes Handeln”
2. Dienstkunde

Bestandteile der Qualifikationsinhalte Anwendungs- Hinweise zur
taxonomie Vermittlung__
214 Veranstaltungsdienste verstehen 1.1.3, 1.1.4,
133,141,
14.2,14.4,
145,223,
24,54,6.3.3,
9.1,9.2

- Sicherungsaufgaben
- Kontrollaufgaben

- Serviceaufgaben z. B. bei:
Konzerten,
Sportver-
anstaltungen,
Kongressen,
Messen und
Ausstellungen,
Kundgebungen,
Aktionarsver-
sammlungen
2.2 Berticksichtigen der Grundsitze der Aufgabenwahrnehmung und des Handelns in
besonderen Situationen
Bestandteile der Qualifikationsinhalte Anwendungs- Hinweise zur
taxonomie Vermittlung
1.3.1,2
3.1.3,7 2
2.2.1 Grundsétze des Notfallmanagements beriicksichtigen 1.3.2,2.1.2,
223,24, 33,
51.2,522
Beispiel
- Meldesystem
- Alarmierung
- Dokumentation
- Beweissicherung
- Notdienstaufgaben
- Unterstitzungsaufgaben
222 Verhaiten bei Bedrohung, z. B. durch kennen 1.3.2,2.1.2
z. B.

Brand-/Spreng-
stoffanschlag,
Geiselnahme

- Verdéchtige Postsendung
- Verd&chtige Gegenstande
Drohanruf
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Handiungsbereich ,Rechts- und Aufgabenbezogenes Handein®

2. Dienstkunde

Bestandteile der Qualifikationsinhalte Anwendungs- Hinweise zur
taxonomie Vermittlung
223 Verhalten bei Schadensereignissen, z. B. kennen 213,214,
2.21,33.3,
53,54,63.3
- Brand
- Explosion
- Havarie
- Grofischadensereignis
224 Verhalten bei demonstrativen Aktionen, z. B. kennen 1.3.3,21.2,
3.3.1
Beispiele
Versammiung
Streik
- Demonstration
Blockade
2.3. Anwenden der Grundsitze der Eigensicherung
Bestandteile der Qualifikationsinhalte Anwendungs- Hinweise zur
taxonomie Vermittiung
1.23,21,22,
6.1.1,6.1.2,
6.3.3,6.4.1
2.3.1. Erfordernisse, MaRnahmen und Mittel kennen Beispiele
412,413,
5.2,6.3.1,
6.4.2,6.4.3
- Materiellftechnisch
- Qrganisatorisch
- Personell
- Grundsétze des Einschreitens z. B. Anspre-
chen von Per-
sonen, Team-
absprache
23.2 Spezielle Anforderungen an die Eigensicherung im Rah-  anwenden z.B.

© DIHK

men der Bewachungs-, Sicherungs- und Ordnungs- so-
wie Veranstaltungsdienste

- Taktisches Vorgehen
- Einsatz der Mittel

bei Personen-,
Fahrzeug- und
Objekt-
kontrollen



Handlungsbergich ,Rechts- und Aufgabenbezogenes Handeln®

Ersteilen von Meldungen und Berichten

2. Dienstkunde

2.4.
Bestandteile der Qualifikationsinhalte Anwendungs- Hinweise zur
taxonomie Vermittlung
21.2,2.14,
221
241 Grundsatze der Erstellung anwenden 2.1.3,
7-W-Fragen,
Chronologie,
Aktivform,
Beispiel:
Fundmeldung
- Meldungen
- Berichte
- Protokolle
24.2 Meldungen und Berichte bei besonderen Ereignissen ersteilen

© DIHK

- Erstinformation

- Unfallberichte

- Ermittlungsberichte
- Schadensmeldung
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Handlungsbereich ,Gefahranabwehr sowie
Einsatz von Schutz- und Sicherheitstechnik”
3. Brandschutz und sonstige Notfallmafinahmen

Handlungsbereich ,,Gefahrenabwehr sowie Einsatz von
Schutz- und Sicherheitstechnik*

3. Brandschutz und sonstige Notfallmafnahmen

4, Arbeits-, Gesundheits- und Umweltschutz

5. Einsatz von Schutz- und Sicherheitstechnik

3. Brandschutz und sonstige NotfallmaBRnahmen

Im Qualifikationsschwerpunkt ,Brandschutz und sonstige Notfallmanahmen® soll die
Fahigkeit nachgewiesen werden, im vorbeugenden und abwehrenden Brandschutz sowie bei

sonstigen Notfallmanahmen mitzuwirken.

3.1 Anwenden der Grundsétze des vorbeugenden und abwehrenden Brandschutzes
Bestandteile der Qualifikationsinhalte Anwendungs- Hinweise zur
taxonomie Vermittlung
3.1.1 Grundlagen des Brandschutzes kennen

- Gesetzliche Bestimmungen
- Wirtschaftliche Bedeutung

- Verbrennungsvorgang
31.2 Vorbeugender Brandschutz anwenden 212,
- Malnahmen zur Brandverhiitung Beispiele
- Lagerung brennbarer Stoffe
- Vermeidung von Brandrisiken
- Brandschutzkontrolle
3.1.3 Abwehrender Brandschutz anwenden 22,53,
Beispiele
- Brandklassen
- Grundsatze flir den Brandfall
- Brandbek&mpfung
3.2 Kontrollieren und Uberwachen von Einrichtungen des Brandschutzes sowie der
Einhaltung ven Brandschutzvorschriften
Bestandteile der Qualifikationsinhalte Anwendungs- Hinweise zur
taxonomie Vermittlung__
3.21 Kontrellen von baulich-technischen Brandschutz- durchfiihren Begehung
einrichtungen
- Inhalt und Umfang
- Prifung auf erkennbare Mangel z. B. bei Z. B. Zugang-
¢ Brandabschnitten und Brandschutztiren lichkeit, Ver-
» Feuerltschgeraten fligharkeit,
» Feuerléschantagen Vollzahligkeit,
Unversehrtheit,

¢ Wandhydranten .
+ Flucht- und Rettungswegen Kennzeichnung
MaRnahmen bei Mangelfeststellung

@ DIHK 1



Handlungsbereich ,Gefahrenabwehr sowie
Einsatz von Schutz- und Sicherheitstechnik®
3. Brandschutz und sonstige Notfallmanahmen

Bestandteile der Qualifikationsinhalte Anwendungs- Hinweise zur
taxonomie Vermittlung

322 Einhaltung der Brandschutzvorschriften beachten

- Uberwachung brandschutzgerechten Verhaltens

- Kontrolle der ordnungsgemafien Lagerung brennbarer

Stoffe

- Uberwachung von Feuerarbeitsplatzen
3.3 Durchfilhren von Alarmierungsaufgaben und Mitwirken bei Réumungen,

Evakuierungen sowie anderen Manahmen der Gefahrenabwehr

Bestandteile der Qualifikationsinhalte Anwendungs- Hinweise zur

taxonomie Vermittiung
221

3.3.1 Alarmierungsmalnahmen einleiten 224,

- Alarmierungsgrundséatze Beispiele

- Alarmierungssysteme

- Ablaufe

e Intern
e Extern

3.32 Gebauderdumungen, Evakuierungen mitwirken 7.3

- Aufgaben und Verfahren

- Organisationsablaufe

- Malknahmen an Sammelplatzen
3.3.3 Sonstige Mallnahmen der Gefahrenabwehr, z. B. mitwirken 2.2.3,

Notrufbearbeitung Beispiele

- Hilfeleistung

- Suche nach Personen und Sachen

- Absperrungen

© DIHK

bei Betriebsstdrungen
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Handiungsbereich ,Gefahrenabwehr sowie
Einsatz von Schutz- und Sicherheitstechnik”
4. Arbeits-, Gesundheits- und Umweltschutz

4. Arbeits-, Gesundheits- und Umweltschutz

Im Qualifikationsschwerpunkt ,Arbeits-, Gesundheits- und Umweltschutz* soll die Fahigkeit
nachgewiesen werden, im Rahmen der Aufgabenerfillung einschisgige Gesetze, Vorschrif-
ten und Bestimmungen in der Tatigkeit umzusetzen sowie Gefahren zu erkennen und

vorzubeugen.

Sicherheitsgerechtes Verhalten sowie Mitwirken im Arbeits- und Gesundheitsschutz

4.1
Bestandteile der Qualifikationsinhaite Anwendungs- Hinweise zur
taxonomie Vermittlung_
411 Grundlagen des Arbeits- und Gesundheitsschutzes kennen BGV A1, BGV
- Aufgaben, Zustandigkeiten, Befugnisse der Berufs- C7, Beispiele
genossenschaften
- Systematik des BG-Regelwerkes
- Verantwortung der Unternehmer/Fiihrungskréfte Betriebssicher-
heits-
verordnung
- Mitwirkungs- und Unterlassungspflichten der
Versicherten
- Versicherte Tatigkeiten
- Sicherheitskennzeichnungen am Arbeitsplatz BGV A8
412 Anforderungen an sicherheitsgerechtes Verhalten im beachten 2.3.1,51.2,
Dienst, z. B. BGV A1, C7,
- Gebrauch der Ausristung/persénlichen Schutzaus- Beispiele
ristung und Hilfsmittel
- Verbot berauschender Mittel
- Beim Fiihren von Waffen und Diensthunden
4.1.3 Aufgaben im Arbeits- und Gesundheitsschutz mitwirken 2.31
- Uberwachung der Einhaltung der Unfallverhiitungs-
vorschriften
- Prifung der Sicherungsobjekte auf Gefahren
- Kontrolle von Sicherheitskennzeichnungen
Handeln bei Arbeitsunfalien
42 Mitwirken beim Umweltschutz
Bestandteile der Qualifikationsinhalte Anwendungs- Hinweise zur
taxonomie Vermittlung
4.2.1 Grundlagen des Umweltschutzes tiberblicken

Ziele, Prinzipien und Rechtsvorschriften
- Aufgabengebiete des betrieblichen Umweltschutzes

©DIHK 13



Handlungsbereich ,Gefahrenabwehr sowie
Einsatz von Schutz- und Sicherheitstechnik®
4. Arbeits-, Gesundheits- und Umweltschutz

Bestandteile der Qualifikationsinhalte Anwendungs- Hinweise zur
taxonomie Vermittiung
422 Einhaltung von Umweltvorschriften zur Abwendung von  mitwirken Beispiele
Umweltschadigungen
- Uberwachungs- und Kontroliméglichkeiten zur
Erkennung von Risiken
Bei Leckagen an Fahrzeugen oder Rohrisitungen
Bei Fahrbahnverschmutzungen
- Bei nicht genehmigter Verbrennung oder unsach-
gemaler Ablagerung von Abfallen
- Bei fahridassigem Umgang mit Gefahr- und Schadstoffen
- Bei aullergewdhnilichen Veranderungen der Natur
4.3 Anwenden von Grundkenntnissen iiber Gefahrenklassen und Kennzeichnung
geféhrlicher Stoffe und Giiter
Bestandteile der Qualifikationsinhalte Anwendungs- Hinweise zur
taxonomie Vermittiung
4.31 Gefahrenklassen kennen Grund-
- Aligemeine Gefahreneigenschaften gefahrlicher Stoffe kenntnisse
- Einteilung in Klassen {keine physika-
- Schutz vor Gefahren lischen Details)
432 Kennzeichnung geféhrlicher Stoffe und Giiter kennen
- Gefahrensymbole, Gefahrenzettel, Warntafeln
- Kennzeichnung von Rohrieitungen und Druckgas-
flaschen
433 Kontrolle von Gefahrguttransporten durchfiihren GGVS

© DIHK

Sichtbare Mangel
- Berechtigungsscheine und Zulassungen
- Beférderungspapiere
- Unfallmerkblatter
- Feuerléscher
- Kennzeichnung/Warntafel
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5.

Handlungsbereich ,Gefahrenabwehr sowie
Einsatz von Schutz- und Sicherheitstechnik”

Einsatz von Schutz- und Sicherheitstechnik

Im Qualifikationsschwerpunkt ,Einsatz von Schutz- und Sicherheitstechnik” soll die Fahigkeit
nachgewiesen werden, im Rahmen der Aufgabenerfillung technische Einsatzmittel zu
nutzen und die Funktion von technischen Schutz- und Sicherheitseinrichtungen zu dber-

wachen.

5.1

Nutzen technischer Einsatzmittel und Uberwachen baulicher, mechanischer und

elektronischer Schutz- und Sicherheitseinrichtungen

Bestandteile der Qualifikationsinhalte

Anwendungs-
taxonomie

Hinweise zur
Vermittlung

5.1.1

® DIHK

Bauliche, mechanische und elektronische Schutz- und
Sicherheitseinrichtungen

- AuRere Umschlielung eines Gelandes

s Zaun

» Maver

¢ Perimeteriiberwachung

» Freilandiiberwachung

Offnungen in einer aulteren UmschlieBung

s Zugénge und Zufahrten

e Durchfahrschutz

« Versorgungsschéchte/Kanale

« Offnungs- und Verschlussiiberwachung
- Gebadudewand

« Beton/Mauerwerk

» Glasflachen

» Aultenhautiiberwachung
- Offnung in einem Gebaude

* Tore

o Ttiren

e Fenster

e Schachte/Kanale

« Offnungs- und Verschlussiiberwachung
- Gefahrenmeldeaniagen

¢ Einbruchmeldeanlage

» Uberfallmeldeanlage

« Brandmeideaniage

Spezielle Schutz- und Sicherheitseinrichtungen und

technische Einsatzmittel
- Einrichtungen fir die Ein~/Ausgangskontrolie

o Zutrittskontrollsysteme
« Torsonden/Handsonden
» Gepackprifantagen
» Spiegel/Teleskopkameras
- Einrichtungen zur Uberwachung und Beweissicherung
e Kameras
» Nachtsichtgerate
e Sensorische Systeme
 Technischen Geréte zur Unfallaufnahme

Uberpriifen

kontrollieren

verstehen

nutzen

2141
2.1,

Widerstands-
zeitwert

z. B. Video-
Uberwachung

Sicherheitsver-
glasung

Aufbau, Wir-
kungsweise

2.1.2

Z. B. biometri-
sche Systeme

221,522

RFID

5. Einsatz von Schutz- und Sicherheitstechnik

1%



Bestandteile der Qualifikationsinhalte

Handlungsbereich ,Gefahrenabwehr sowie
Einsatz von Schutz- und Sicherheitstechnik®
5. Einsatz von Schutz- und Sicherheitstechnik

Anwendungs-
taxenomie

Hinweise zur
Vermittlung

- Einrichtungen und Geréte zum Schutz von Personen
* Personensicherungseinrichtungen

+ Verteidigungswaffen
« Notwehrmittel
- Mittel zur Verkehrslenkung, -regelung und -sicherung

212,412

Nutzen von Kommunikations-, Informations- und Dokumentationsmitteln

52
Bestandteile der Qualifikationsinhalte Anwendungs- Hinweise zur
taxanomie Vermittlung
21,231
5.2.1 Kommunikationsmittel anwenden Bedienung,
Instandhaltung
- Drahtgebundene
» Telekommunikationsanlagen
* Sprechanlagen
» Lautsprecheranlagen
- Drahtlose Regein des
» Betriebsfunk/Bindelfunk Funkverkehrs
¢ Mobilfunk
* Handsprechfunkgerate
e Handlautsprecher
« Signalmittel
522 Informations- und Dokumentationsmitte! anwenden 221,512
- Alarmierungssysteme und -schaltung
- Internet/Intranet
- Elektronische und mechanische Kontrollsysteme
- Datensammiler
- Fototechnik
- Videoaufzeichnung
- Sprachaufzeichnung
5.3 Einsetzen von Léschmittein und Feuerldschgeriten
Bestandteile der Qualifikationsinhalte Anwendungs- Hinweise zur
taxonomie Vermittlung
212,223
3.1.3
5.3.1 Loschmittel zuordnen
- Aren
- Loscheffekte
- Brandklassen
5.3.2 Feueridschgerate einseatzen Kontrolle der
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- Handfeuerltscher
- Andere Léschgerite

Einsatzbereit-
schaft, Hand-
habung
Demonstration
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Kennen der Funktionen von Feuerléschanlagen

Handlungsbereich ,Gefahrenabwehr sowie
Einsatz von Schuiz- und Sicherheitstechnik®
5. Einsatz von Schutz- und Sicherheitstechnik

54
Bestandteile der Qualifikationsinhalte Anwendungs- Hinweise zur
taxonomie Vermittlung
2.1.2,2.14,
223
54.1 Sprinkleraniagen kennen
- Nassanlagen
- Trockenanlagen
542 Kohlendioxid-Feuerlgschanlage kennen
54.3 Sonstige Léschanlagen kennen
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- Pulveridschaniagen
- Sprihwasserléschaniagen
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Handiungsbereich ,Sicherheits- und serviceorientiertes
Verhalten und Handein“

6. Situationsbeurteilung und -bewisiltigung

Handlungsbereich ,,Sicherheits- und serviceorientiertes
Verhalten und Handeln*

6. Situationsbeurteilung und -bewiltigung

7. Kommunikation

8. Kunden- und Serviceorientierung

9. Zusammenarbeit

6. Situationsbeurteilung und -bewiltigung

Im Qualifikationsschwerpunkt ,Situationsbeurteilung und -bewdltigung” soll die Fahigkeit
nachgewiesen werden, im Rahmen der Aufgabenerfillung in unterschiedlichen Situationen
menschliche Verhaltensweisen einzuschatzen sowie Folgerungen fiir das eigene Handeln

abzuleiten und umzusetzen,

6.1 Kennen der Grundiagen des menschlichen Verhaltens
Bestandteile der Qualifikationsinhaite Anwendungs- Hinweise zur
taxonomie Vermittiung
2.1.1,2.1.3,
6.1.1 Menschenkenntnis und Psychologie {berblicken 21,23
- Grundlagen, Merkmale, Anwendung der Menschen-
kenntnis

- Erkenntnisse der angewandten Psychologie

6.1.2 Strukturebenen Uberblicken 2.1,23

- Trieb
- Gefiihl
- Verstand
6.1.3 Mative und Motivation kennen z. B.
nach Masiow
- Motive menschlichen Verhaltens
- Perséniiche Motive und Situationen
6.2 Erkennen der Wirkung der eigenen Person
Bestandteile der Qualifikationsinhalte Anwendungs- Hinweise zur
taxonomie Vermittlung
211,213
6.2.1 Erkennen der eigenen Person erfassen Eigentest und
Auswertung,

Johari-Window

- Eigenbild und Fremdbild
Selbstbewusstsefn und Selbstwertgefiih!
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Handlungsbereich ,Sicherheits- und serviceorientiertes

Verhaiten und Handein"

6. Situationsbeurteilung und -bewdltigung

Bestandteile der Qualifikationsinhalte Anwendungs- Hinweise zur
taxonomie Vermittlung
6.2.2 Wirkung der eigenen Person einordnen Rollenspiel
- Erscheinungsbild und Auftreten
- Riickmeldungen
6.3 Erfassen der Einwirkungsméglichkeiten auf das Verhalten Anderer und Ableiten
geeigneter Verhaltensmuster
Bestandteile der Qualifikationsinhalte Anwendungs~ Hinweise zur
taxonomie Vermittlung
211,213
6.3.1 Situationsanalyse 2.31,
Gruppenarbeit
- Situationen erfassen,
bewerten
- Situationsangepasste Entscheidungen festlegen
6.3.2 Ursachen von Verhaltensfehlern erkennen Gruppenarbeit,
Lehrfiime
- Vorurteile
- Selektive Wahrnehmung
- Persénliche Befindlichkeiten
6.3.3 Verhaltensmuster in verschiedenen Tatigkeitsfeldern ableiten 214,223,223
Gruppenarbeit,
Lehrfilme
- Bewachungsdienste
- Sicherungs- und Ordnungsdienste im éffentlichen
Raum
- Veranstaltungsdienste
6.4 Anwenden von Techniken zur Konfliktvorbeugung und Deeskalation
Bestandteile der Qualifikationsinhalte Anwendungs- Hinweise zur
taxonomie Vermittiung
211,213
6.4.1 Konflikte erkennen 2.3
- Entstehung von Konflikten
- Zusammenhang von Konflikt und Frustration
- Frustration und Reaktion
- Aggression
- Konflikteskalation Kreislaufmodell
der Konflikt-
eskalation
64.2 Konfliktbeherrschung umsetzen 231,722
Rollenspiele
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- Umgang mit Emotionen
- Selbstbeherrschung
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Bestandteile der Qualifikationsinhalte

Handlungsbereich ,Sicherheits- und serviceorientiertes
Verhalten und Handeln"

6. Situationsbeurteilung und -bewdltigung

Anwendungs- Hinweise zur

taxonomie Vermittlung
6.4.3 Deeskalationstechniken einsetzen 231,722
Ubungen,
Lehrfilme
- Empathie
- Suggestive Kommunikation
- Kérpersprache
- Kommunikation in der Bewegung
- Argumentationstechniken
20
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7.

Kommunikation

Handlungsbereich , Sicherheits- und serviceorientiertes
Verhalten und Handeln"

7. Kommunikation

Im Qualifikationsschwerpunkt ,Kommunikation* soll die Fahigkeit nachgewiesen werden, mit

Menschen situationsgerecht kommunizieren zu kénnen.

Kennen der Moglichkeiten der Kommunikation

71
Bestandteile der Qualifikationsinhalte Anwendungs- Hinweise zur
taxonomie Vermittiung
7.1.1 Grundlagen und Merkmale der Uberblicken z.B.
Kommunikation Dialog,
Monolog,
Gespréachs-
runde
7.1.2 Verbale und nonverbale Kommunikation einordnen Beispiele,
vier Seiten
einer Nachricht
7.1.3 Kommunikationsteilnehmer unterscheiden  Beispiele
- Profile Transaktions-
- Wechselwirkung analyse
7.2 Auswihlen geeigneter Kommunikationsformen und -mittel
Bestandteile der Qualifikationsinhalte Anwendungs- Hinweise zur
taxonomie Vermittiung
2.1
7.2.1 Formen der Kommunikation anwenden Beispiele, di-
rekt/indirekt
- Gesprachsfiihrung z. B. aktives
Zuhéren,
Dialog
e Einzelgesprach
» Gruppengesprach
- Befragung Frage-
techniken,
Fragearten
- Vorirag, freie Rede Hilfsmittel zur
Visualisierung
- Unterweisung
- Schriftiche Kommunikation
- Telekormmunikation
722 Mittel der Kommunikation auswahlen 6.4.2, 6.4.3,
Vokale Signale Beispiele
- Mimik, Gestik, Haltung, Gang
- Erscheinungsbild, Kérperpflege Signale,
Symbole

© DIHK
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Handlungsbereich ,Sicherheits- und serviceorientiertes
Verhalten und Handeln®
7. Kommunikation

7.3 Situationsbezogen kemmunizieren

Bestandteile der Qualifikationsinhalte Anwendungs- Hinweise zur

taxonomie Vermittlung
2.1.1,3.3.2,
8.1.1
7.31 Kommunikation in allgemeinen Situationen/Routine, z. B. beherrschen 21,

- BegriiBung/Verabschiedung z.B.

- Auskunft/information mit Kunden,

- Kontrolle Lieferanten,

- Belehrung/Einweisung Mitarbeitern,
Vorgesetzten,
Besuchern,
Jugendiichen,
Behinderten

7.3.2 Kommunikation in besonderen Situationen, z. B. beherrschen 22
- Entgegennahme z. B. bei
Weiterleitung Unfailen,
- Warnung Gefahren,
Anweisung/Anordnung Bedrohung,

- Konfiiktgespréch Betriebs-
stérungen,
folgenschweren
Ereignissen,

Streik,

© DIHK

Demonstration,
Evakuierung

22



Handlungsbereich ,Sicherheits- und serviceorientiertes
Verhalten und Handeln"
8. Kunden- und Serviceorientierung

8. Kunden- und Serviceorientierung

Im Qualifikationsschwerpunkt ,Kunden- und Serviceorientierung” soll die Fahigkeit nachge-
wiesen werden, orientiert an den Interessen, Rollen und Funktionen aller Beteiligter zu

handeln.

8.1 Kennen der Anforderungen an einen qualititsorientierten Sicherheitsservice
Bestandteile der Qualifikationsinhalte Anwendungs- Hinweise zur
taxonomie Vermittlung

8.1.1 Kunden 7.3,
Praktische
Beispiele
- Kundengruppen/-typen unterscheiden
+ Aufgabenbezogen
¢ Auftragsbezogen
Kundenprofile erkennen
» Kundeninteressen
¢ Kundenerwartungen
» Kundenverpflichtungen
- Kommunikation mit Kunden beherrschen
» Alltagsroutine
¢ Konflikimanagement
» Beschwerdemanagement
8.1.2 Sicherheitsservice kennen Praktische
Beispiele
- Rolle und Funktion des Sicherheitsservices im
Wertschopfungsprozess
- Berufliches Selbstverstandnis und Erwartungen an die
Auftragserfillung
- Beitrag zur Corporate identity
8.1.3 Arbeitsgrundlagen kennen 1.1.4,
Praktische
Beispicle
- Auftragsinhalte Dienst-
leistungs-
vertrag,
Rahmen-
vertrag, Dienst-
anweisung
- Auflagen gesetzliche,
betriebliche
8.14 Qualitdtsmanagement kennen Beispiel
Kundenwiinsche

Arbeitsprozesse
- Formale Verfahren
- Beitrag zum KVP
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Handlungsbereich , Sicherheits- und serviceorientiertes

Verhalten und Handeln®

8. Kunden- und Serviceorientierung

Beriicksichtigen der Zusammenhinge von Sicherheits- und Serviceverhalten

8.2
Bestandteile der Qualifikationsinhalte Anwendungs- Hinweise zur
taxonomie Vermittlung
8.21 Handeln im personenbezogenen Spannungsfeld von beriicksichtigen z. B. in Zu-
Sicherheit und Service sammen-
- Typische Konfliktfelder arbeit mit: Auf-
- Zielkonflikte traggebern,
- Interessenabwagung Vorgesetzten,
- Kulanz Mitarbeitern,
- Gleichbehandlungsgrundsatz Besuchern u.a.
- Wirtschaftliche Erwagungen
822 Handeln im objektbezogenen Spannungsfeld von beriicksichtigen z. B. bei Ver-
Sicherheit und Service stbi3en gegen
Vorschriften
und Dienstan-
weisungen
Sicherheitsbestimmungen Einhaltung und
angemessene
Durchsetzung

@ DIHK

Belehrung und Kontrolle
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9.

Im Qualifikationsschwerpunkt ,Zusammenarbeit*
die Aufgabenerfiillung die Bedeutung der Ar
persénliche Kenntnisse und Fahigkeiten in die o]

Handlungsbereich ,Sicherheits- und serviceorientiertes

Zusammenarbeit

Verhalten und Handeln®

8. Zusammenarbeit

soll die Fahigkeit nachgewiesen werden, fiir
beit in und mit Gruppen zu kennen und
emeinsame Arbeit einzubringen.

Kennen der Grundiagen der Zusammenarbeit in Teams und mit anderen Kriiften

9.1
Bestandteile der Qualifikationsinhalte Anwendungs- Hinweise zur
taxonomie Vermittlung
211,212,
214
9.1.1 Grundlagen der Teamarbeit kennen
- Kooperation Umgang
miteinander
- Kommunikation
- Rollen und Verhaitensmuster
- Hierarchien
9.1.2 Grundlagen der Zusammenarbeit mit anderen Kraften kennen 2.1.3,
z. B. Feuer-
wehr, Polizei
- Kooperation
- Kommunikation
- Rollen und Verhaltensmuster
- Aufgabenverteilung
- Gesetzliche Regelungen
- Hierarchien
9.2 Bewiltigen von gemeinsamen Aufgaben durch Kommunikation und Kooperation
Bestandteile der Qualifikationsinhaite Anwendungs- Hinweise zur
taxonomie Vermittlung
21.1,21.2,
214
9.2.1 Teamaufgaben beherrschen Ubungen
- Informationsdarstellung/-vermittiung
- Planung/Organisation/Durchfiihrung/Kontroile
- Fehlerquellen psychische,
physische
- Auswertung Fehleranalysen z. B. durch
Protokolle
- Verhaltensmodifikationen
922 Gemeinsame Aufgaben mit anderen Kraften mitwirken 2.1.3,
- Formen/Felder der Zusammenarbeit Beispiele
- Information und Abstimmung
- Konfliktfelder
25
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Abkiirzungsverzeichnis

BDSG Bundesdatenschutzgesetz

BetrVG Betriebsverfassungsgesetz

BewachV Verordnung liber das
Bewachungsgewerbe

BGB Birgerliches Gesetzbuch

BGV Berufsgenossenschaftliche
Vorschrift

BVG Bundesversorgungsgesetz

DIN Deutsches Institut fur
Normung

GewOQ Gewerbeordnung

GG Grundgesetz

GGVS Gefahrgutbeférderungsgesetz

KVP Kontinuierlicher Ver-
besserungsprozess

OPV Offentlicher Personenverkehr

owiG Gesetz iiber Ordnungs-
widrigkeiten

RFID Radio Frequency
Identification

StGB Strafgesetzbuch

StPO Strafprozessordnung

vds VdS Schadenverhiitung
GmbH

WaffG Waffengesetz
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Anhang
Abkirzungsverzeichnis
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